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 : تمهيد

اعس ةسععةو بارعععراباو اعنعع  تععلا  يمين ععة   ي ععج  مراحععل عرية عع  اعععلشب باع عع ة تضععج عية عع  

مسععند ن   بعاييعع   بمننععخي   ب ممععي ف  يععة  لدععل حوععخة اع ية عع  ب ةمعع   عع   الأطععرام معع  

الأطعععرام ت بت عععلل الايععع  اعةيعععل باعةوعععخع اعيحعععنح الأسةسععع  مععع  ت ن عععن حوعععخة بباع عععةو 

عاب ف بحعععنبع اعيسعععوبع   بطر وععع  تسعععخ   اعينةةيعععن   بطر وععع  اعاب عععة بت ةعععةو اعنوحععع ر مععع  اا

      اعةوخع باعخعنمةو   علل  لدعل حية ع  الأطعرام  او اعخممةو اعن  ين  تل أ م  عراب تلد 

 اعةمي  مج اع ية  ت 

يلععص غعع ل  اعةميععةو مععج اعيسععند ن    بتضععج ع ععة ابعخ عع  معع   ععم  ب ععج  ع عع    ية عع اعبتر عع  

عنلاععع    ععع   اعةميععع ت معععج مراعةن عععة  ةسعععنيراح باعنةعععن ل يل  عععة بتةي ي عععة  يعععة  لدعععل حوعععخة 

 اعيسند نت

 العام : الهدف   

توعععن    نمععع  مني ععع د عليسعععند ن   مععع   ةمععع  اع عععرابع  يتوعععةز بسعععري  بععععخعد يةع ععع  رل عععة  

مةةممت   بمنة ة  مننل ةت   بمونرحةت   باعةيل يلص مخاغل  اعننخ ر باعن س   اعن  تن  

 ةعنةةبز معج  ةمع  اع  عةو علخغعخ  تععص ت و عا الأ عنام ف باعخغعخ  تعع     أسع ل اعنعرة عبز 

 ت اعيسند ن اع ةع  تعص طلب

 الأهداف التفصيلية :   

تون ر حةع  اعيسند ن ب ةم  اعدئةو اعيسند ند م  اع ية   م   م  تس  ل ارعراباو بححعخع    •

 تيلص  ةم  اعخنمةو اعينلخ   عبز يلةب بم و 

 تتون   اعخنمةو اعينلةمل   أحنث الأسةع ب ااعلنربل   م   نم  اعيسند ن •

خمةو بارعة ةو   لل ممب   يعة  نلةسعب معج تسعةااو اعيسعند ن   باسندسعةحات   تون   اعيةل •

 تم   م  يند يلخا و

 تتون    نم  عليسند ن م  مخيةي حدةظة  عخيني بتون را عاربمي بسري  ال ة   نمني •

اعيسعنير اعنر    يلص ييل   ي ةس ح ة اعيسند ن  خسع ل  عرمعج ععخعد اعخنمع  اعيونمع  باعن سع    •

 ترعراب تون    نم  باعاب مونم اعخنم 

•  

 



 

 

 

باعييةحسععةو معع  توععن      ععةعد ةوعع  بالنيععةب اعيسععند ن    ةع ية عع  معع   ععم  ت لعع  امضععل اعيةععة  ر •

 : اعخنم  عليسند ن ب عك ي  طر ا مة  ل 

 تح  ع اعيدة    اعسةبند عنى اعيسند ن ي  اعخنمةو اعيونم  م  اع ية  ت -

 تالن ةيةو بيلةيةو ا  ة    عن ند ل خ اع ية   بمة تونم م   نمةوتلخ    -

ل ر ةوةم  تو    اعخنم  عنى اعيسند ن باعن   ج يلص  عك باعنأ عن يلعص از تو ع   ععخعد  اعخنمع   -

 تحا م  حوخة اعيسند ن ح ث ال ة اعاد علنوخ   باعننخ ر ا علةوة  باعن   ر

 تالأيسةم اعن  تونم  نمةت ة عليسند ن   اعنا ل  اب  اعخةحع ل ر ةوةم  عخعد اعخنم      عي ج   -

ا نلععةح مدععة    بتول ععة و تعاح عع  عمحتوععةب  يسععنخى بلخي عع  اعخععنمةو اعيونمعع  عليسععند ن  بم ةبععع   -

اعوضةب يلص مةخيةو تون    عنمةو  او ععخعد يةع ع  ب ععك مع   عم  اعننعخ ر باعن سع   اعيسعنير 

 ت م  تليس احاب اعيسند ن  علخنمةو اعيونم  عليسند ن م   

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:     

 اعيوة ل ت    -1 

 ااتحةاو اع ةتد  ت  -2 

 بسةبل اعنخاغل ااعنيةي ت  -3 

 اعخنة ةوت -4 

  نمةو طلب اعيسةيندت  -5 

  نم  اعننخعت  -6 

 اعيخيج ااعلنربل  عل ية  ت -7 

 ت 6  اعدري  تملةع ب اعيلةتب  -8 

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين      

 ت 1  اعمب   الأسةس   عل ية   •

 ت 2  عع ل  نمةو اع  ث ااعنيةي  •

 ت 3  عع ل س ةس  اعني  عليسند ن    •

 ت 4  طلب عي  مسند ن  •

    

 

 

 



 

 

 

 لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات  

اعخيت   - اعيراعج  بتينةب  ااسندسةحاو  عي ج  يلص  بارعة    باحنرام  اعيسند ن  ل ةي   اسنو ة  

 اعلةم ت  

اعنأ ن م  تون   اعيراعج  ةم  اعيةلخمةو اعينلخ   ف بيلص اعيخظف منة و  اع  ةلةو  باعنأ ن م    -

 غمح ن ة بيت اعنون  ت 

م  حةع  ينم ب خح ارعراباو عليسند ن مةلص اعيخظف تحةعني عيسئخ  اع  ث ااعنيةي  علإعة     -

 يلص تسةااتي بت ضةح اع خالب اعنلا ي  ت 

اع  - غ    يلص  مسئخع    اعنأ ن  مسوب   بالي   يل  ة  باعنخي ج  اعني   طة     م   اعيونم    ةلةو 

 م ةشرد ي  غ   اعيةلخمةوت 

عل لا - عليسند ن  أز طل ي س رمج  اب  حمضي    عنخ  ع  عنحاس  طل ي باعرع يل ي   أز ي خعي  اع  ث 

  م  مند ا تول ي  اس خي  ت

 اسنلية  اعراباو اعنس  ل مج ا نية  اعنل ةوت  -

 عخنم  اعم م  تتون   ا -

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ت نم  ع   اعنأ ن م  اسن وةة اعيسند ن علخنم  تعص  يةز بغخ  اعخنم  تعص اعدئةو اعيسن نم   

  لل يةع  بمخ خي ت بتنيثل     الآع   م  م يخي  م  ارعراباو اعين ة  ع يج اعيةلخمةو  

  ةز اعيسند ن  سنخم  اع ربط اعم م  عل حخ  يلص اعخنم ت بتو  ي ة    نم ت ن ن مة ت ا 
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية: 

الخدمة: •  وخم اعيسند ن  نون   طلب اعخنم  تعص اع ية    ب نضي  اعنلب   تقديم طلب 

اعينةلو    ربط اع حخ  يلص اعيةلخمةو اع خح   ع  اعيةلخمةو  ليسند ن   ةر ةم  تعص 

 اعخنم ت 

•  

 



 

 

 

المعلومات: • اسن وةة   جمع  عنو     اعم م   اعيةلخمةو  اعيخنح    يج  ارعاحد  توخم 

 اعيسند ن علخنم   ب عك م   م  محةعح مخنلد   مثل: 

 اعخةةبا اعرسي    مثل اع خ   اعخطل   اب اعس ل اعينل ت  ▪

 ااسنيةحاو باعيةلخمةو اعن   ونم ة اعيسند نت  ▪

 اع  ةحاو اعي نال    م  اع ةاو اعن  تسنني   عكت  ▪

المعلومات: • ب عك   تقييم  عية ة   ت   اعن   اعيةلخمةو  اعيخنح   نو     ارعاحد  توخم 

  ةسنخنام مةة  ر م نعد  مثل: 

  ت اع ربط اعخاحعد م  اعلخابع بالألاي  اعيلاي  اعيةنيند م  اع ية  ▪

 اعيةة  ر اعي ل   اعيةنيندت  ▪

القرار: • ب  لغ    إصدار  علخنم    اعيسند ن  اسن وةة  يراح   أز  اعيخنح   يغناح  ارعاحد  توخم 

 اعيسند ن    ا اعوراحت 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

ط  ة  اعدئةو  تخنلف  ع ةو اعنأ ن م  اسن وةة اعيسند ن علخنم   ة نمم لخع اعخنم  اعيونم   ب

 اعيسن نم ت بم  اش ر الخاع     الآع ةو مة  ل : 

الإداري: • الفحص  علنأ ن   آلية  اعيسند ن   اعن   ونم ة  باعيسنلناو  اعخةةبا   ن  م  ة م ص 

 م  اسن دةبي عل ربط اعم م  عل حخ  يلص اعخنم ت 

الشخصية: • المقابلة  مةلخمةو   آلية  ع يج  اعيسند ن   مج  شخح    موة ل   تعراب  م  ة   ن  

 ت ةم   حخ  حةعني  بتو    منى اسن وةيي علخنم ت 

 ن  م  ة   ةحد اعيسند ن م  مل عي اب ملةز ييلي  علن وا م  حةعني   الميداني: آلية الفحص   •

 بظربميت 

 

 

 



 

 

 
 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تسة    ع   اعنأ ن م  اسن وةة اعيسند ن علخنم  م  ت و ا الأ نام اعنةع  : 

  ت  يةز بغخ  اعخنم  تعص اعدئةو اعيسن نم    لل يةع  بمخ خي  •

 ملج تسةبد اسنخنام اعخنم  اب ااحن ة  م  ةت  •

 ت س   عخعد اعخنم  اعيونم ت  •

 

 خاتمة 

تلةب  ع   اعنأ ن م  اسن وةة اعيسند ن علخنم  عبحًا م يًة م   يةز بغخ  اعخنم  تعص اعدئةو  

ب   اعني   ب  اعيسند ن  م   عك  حخغ    از  رايص  ب  ب  بمخ خي ت  يةع   اعيسن نم    لل 

  ي اعن ريةو بما اسن وةة اعيسند ن   ع  ا اعن رع تاع رص يلص تخع

 

 بمحضـــر مجلس الإدارة   السياسةاعتمــدت هـذه 

 م. 19/8/2025   وتاريخ  (5رقم )

 

 

 

 


