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تعزیز كفاءة الوصول 
%90 نسبة رضى العملاءللعمیل

الوصول للعملاء

ملف قاعدة بیانات محدث الاتصال المؤسسي - المشاریع تحدیث قاعدة بیانات الفئة المستھدفة والعملاء

2000
دلیل رقمي ومطبوعالاتصال المؤسسي إعداد دلیل خدمات رقمي ومطبوع یوضح البرامج وطرق الوصول إلیھا.

تقریر التفاعل الاتصال المؤسسي التفاعل مع الجمھور عبر وسائل التواصل الاجتماعي أسبوعیاً.

تقریر - احصائیاتالاتصال المؤسسي التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي للفئة المستھدفة لإشعارھم بالبرامج الجدیدة.

قیاس وتحسین تجربة العمیل

تصمیم نموذج تقییم رضا المستفید بعد كل برنامج.

الاتصال المؤسسي- المشاریع 

استبانة معتمدة 

1000 تقریر المقابلاتإجراء مقابلات دوریة أو استبیانات لفھم حاجات المستفیدین.

تقریر - تحلیلتحلیل تقاریر التفاعل والمشاركة لتحدید نقاط الضعف والقوة.

الوصول ذات الأثرملیون من حجم الإیراداتتنمیة الموارد المالیة

إعادة ھیكلة المشاریع بیما یتناسب مع المانحین

 تنمیة الموارد

ھیكلة معتمدة 

2000 خطة زیارات لرجال الاعمالزیارات میدانیة الى رجال الاعمال

تقاریر شھریة عن البرامجإبراز نماذج من البرامج المقدمة سابقاً

 %90نسبة تغطیة التزامات تعزیز كفاءة الإنفاق
رفع كفاءة إدارة الموارد المالیةالجمعیة  المالیة

إعداد خطة مالیة سنویة وربطھا بالخطة التشغیلیة.

الشؤون الاداریة

خطة معتمدة

2000
تقریرمتابعة الالتزامات والمصروفات عبر رافد.

خطة معتمدةترشید المصروفات التشغیلیة عبر مراجعة العقود والالتزامات الدوریة.

خطة معتمدةتنویع مصادر الدخل

5000تقریر مالي معتمد المحاسبالمحاسب القانوني 

تطویر البناء المؤسسي

رفع كفاءة رأس المال البشري نسبة تغطیة الكفاءات %75

إعداد دلیل تنظیمي وإجرائي شامل لكلافة الادارات 

الشؤون الاداریة 

دلیل شامل معتمد
1000

خطة معتمدةإعداد خطة استقطاب للكوادر المؤھلة

500شراكةشراكات الشركات الوسیطة لدعم الرواتب

5000دلیل تحفیزاعداد مسار تحفیز الموظفین

15000خطة معتمدةتطویر بیئة  لرفع الكفاءة والانتاجیة

تقییم ربع سنوي للموظفین

تعزیز الحوكمة والامتثال المؤسسي90 درجة الحوكمة %

تحدیث اللوائح والسیاسات الداخلیة.
تقریر

3000

2000رفع  ملفات الحوكمة 2025

3000عقد التعاقد مع مستشار حوكمة

75  نسبة أتمتة العلمیات 
التحول الرقميالداخلیة %

1000تقریرالتدیب على برنامج رافد

1500تقریر المنصة العمل على برنامج رافد بشكل كلي

فاتورة سدادتجدید الاشتراك السنوي

تفعیل البرامج الشبابیة 
عد البرامج 5النوعیة

دلیل المشاریع  والبرامج 

PMD إعدادا وثیقة المشروع وفق نموذج

إدارة المشاریع

دلیل محكم للمشاریع 
8000

إعداد ومتابعة خطة التنفیذ وجدول الأعمال

 تشكیل فرق العمل 

-المتابعة الدوریة للبرامج -

تقریرالتنسیق مع الشركاء والموردین 

البرامج القیمیة 

نادي وسق للاشبال 

تقایر اغلاق - دوریة 

183700

143500نادي فنار للأشبال

119000نادي وكف للفتیان

131000نداري تواق الشبابي

136000نادي نقش الجامعي

132000(رحلة ملھم)الترفیھ الامن 

التدریب والتطویر ( مسرعات القیادة 
166807مسرعات القیادة) 

الفریق  الابتكاري 

         تشكیل الفریق

تقریر 

-

دراسة احتیاجات النشء والشباب

3000

ابتكار مبادرات وبرامج جدیدة 

 تطویر وتحسین البرامج القائمة 

وضع حلول للتحدیات القائمة

المساھمة في بناء شراكات ومشاریع مستدامة
رفع توصیات ومخرجات اجتماع الفریق للادارة التنفیذیة  

برنامج العاملین ( أثر) 

لقاء اجتماعي إثرائي كل فصل( المجلس) 

التقاریر

10000

4000 زیارات تبادل الخبرات(نستلھم)

-رسائل أسبوعیة ( زاد) 

800وثیقةإعداد وثیقة للعاملین

800وثثیقةإعداد وثیقة للبرامج الجماھیریةالبرامج الجماھیریة 

 صناعة التأیید لقضایا 
الجمعیة

3000 متفاعل
حملات التأیید المجتمعي لقضایا 

النشء والشباب

إعداد خطة تسویقیة وإعلامیة متكاملة

الاتصال المؤسسي

خطة للحملات

6000تقریر تنفیذ 3 حملات توعویة رقمیة وإعلامیة.

2500تقریر استخدام المؤثرین والوسائط الحدیثة للوصول للجمھور.3 عدد الحملات الإعلامیة 

بناء الشراكات الفاعلة5 شراكات

-قائمة بالجھاتإعداد قائمة الجھات ذات العلاقة (تعلیم - شباب - بلدیات - إعلام).



 صناعة التأیید لقضایا 
الجمعیة

تصمیم عرض تعریفي احترافي للجمعیة وأھدافھا.بناء الشراكات الفاعلة5 شراكات

الاتصال المؤسسي

800ملف تعریفي

2000تقریر زیارات تنفیذ زیارات میدانیة واجتماعات تشاركیة.

800وثثیقةالمشاریعإعداد وثیقة للبرامج الجماھیریةالبرامج الجماھیریة 

 تطویر منظومة العمل 
التطوعي

 منظومة العمل التطوعي90 
%

أدلة التطوع 

إصدار الفرص التطوعیة 

التطوع

فرص معتمدة 
-

-قبول المتطوعین 

-تقریر التطوعتقییم المتطوعین ورصد الساعات

-تقریر  التسجیل برنامج رافد 

200 متطوع

التطوع الداخلي 
متطوعین الجھة الدائمین 

500
رصد الساعات الاسبوعیة

التطوع الخارجي( سفراء) 

حملات دعایة شھریة 

1000تقریر  التسویق للجمعیة على منصات التواصل

تطوع الخبراء

تمكین العاملین 
والمتطوعین وتطویر 
قدراتھم ومھاراتھم

تأھیل وتطویر العاملین في الجمعیة%75 نسبة تأھیل العاملین 

إعداد خطة تدریب سنویة مبنیة على تحلیل الاحتیاج التدریبي

الشؤون الاداریة

خطة

5000

تحفیز الموظف للنیل اعتماد في مجال إدارتھ 

تقریر تفعیل المسار للتطویر المھني ب 20 ساعة تدریبیة

تقییم أثر التدریب على أداء الموظفین.

خطة مبادراتمبادرات لتطویر بیئة وأعمال الجمعیة وتقدیم حلول مبتكرة لرفع الكفاءة والانتاجیة

دراسة احتیاجتحدید الاحتیاج التدریبي لكل موظف

30 نسبة تأھیل 
2000تقریرالتطوعحصر مجالات التطویر والاحتیاجتطویر المتطوعینالمتطوعین%
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